
 

Le competenze trasversali, le cosiddette 
soft skills, hanno acquisito negli ultimi 

anni un ruolo sempre più rilevante sia dal 
punto di vista personale che professionale.
Si tratta di abilità legate alla sfera emotiva e 
personale, come empatia, comunicazione, 
proattività, pensiero critico, ma anche team 
working, creatività, gestione del cambiamento, 
e molte altre ancora, lontane dalle qualifiche 
professionali: un patrimonio quasi sempre 
inespresso ma da valorizzare.
Di soft skills e di gestione delle emozioni 
parleremo con l’autore del libro “Mio figlio è 
un casino. Sopravvivere alle tempeste emotive 
e crescerlo resiliente”, lo psicopedagogista 
Stefano Rossi.
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