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EURISTICHE

EFFETTI DI FRAMING

ERRORI COGNITIVI



T H E C O G N I T I V E B I A S C O D E X

Too Much 
Information

Not Enough 
Meaning

Need To 
Act Fast

What Should We 
Remember?

We notice things already primed in 
memory or repeated often

Bizarre, funny, visually striking, or 
anthropomorphic things stick out more 
than non-bizarre/unfunny things

We notice when something has changed

We are drawn to details 
that confirm our own existing beliefs

We notice flaws in others 
more easily than we 
notice flaws in ourselves

Anecdotal fallacy

We tend to find stories and 
patterns even when looking 
at sparse data

We fill in characteristics from 
stereotypes, generalities, 
and prior histories

We imagine things and people 
we're familiar with or fond of 
as better

We simplify probabilities and numbers 
to make them easier to think about

We think we know what 
other people are thinking

Hi
nd

si
gh

t b
ia

s

We project our current mindset and 
assumptions onto the past and future

we must be confident we , To act
can make an impact and feel what we do is important

we favor the , To stay focused
relatable thing , immediate in front of us

we tend , To get things done
ve 'to complete things weinvested time and energy in

, To avoid mistakes
we aim to preserve autonomy and avoid , and group statusirreversible decisions

looking options –We favor simple
and complete information over ambiguous options, complex

We edit and reinforce 
some memories after the fact

We discard specifics 
to form generalities

We reduce events and lists 
to their key elements

We store memories differently based 
on how they were experienced
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Copyright Teseo
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Dow Jones Industrial Average  (gennaio 2000 - Maggio 2013)

1 gennaio 2000

1 maggio 2013
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Dow Jones Industrial Average  (giugno 1896 - maggio 2013)

1 gennaio 2000

1 maggio 2013
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Dow Jones Industrial Average  (giugno 1896 - maggio 2013)

1 maggio 2013

1 gennaio 2000



Preferisci obbligazioni ad alto rendimento

o..

.. titoli spazzatura?

High Yield  = Junk Bonds
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Preferisci crediti non performanti
(Non Performing Loans)

o ..

.. crediti deteriorati?
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Clienti private 

Portafoglio con 2 fondi: 

1. Azionario

2. Obbligazionario

32,2% in azioni

Stessi clienti

Portafoglio con 3 

fondi:

1. Azionario

2. Azionario

3. Obbligazionario 

35,8% in azioni
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Più del 10% divideva il portafoglio in parti uguali:

1. 1/2 obbligazioni e 1/2 azioni

2. 1/3 obbligazioni, 1/3 azioni (fondo 1), 1/3
azioni (fondo 2)

1. 94% clienti investe in entrambi i fondi

2. 85% clienti investe in tutti e tre
21



2 linee:
1. Zero azionario: probabilità pari all’87% di 

rendimenti reali prossimi allo zero! 
2. Bassa % azionario: almeno recuperava

l’inflazione

COSA SI PUO’ FARE?
 Creare terza linea:
3.Azionaria spinta
 Almeno i nuovi iscritti sceglieranno «quella di 
mezzo»
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Che senso ha  
l’opzione di mezzo?

INDIRIZZA LA  SCELTA!
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Fondo 1 Fondo 2
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Fondo 1 Fondo 2 Fondo 3
(uguale al Fondo 1, 
ma paga «cedola»)
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Fondo 3
(uguale al Fondo 1, 
ma paga «cedola»)



A parità di condizioni, quale fondo preferisci un fondo?

SENZA CEDOLA

CON CEDOLA
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A parità di condizioni, quale fondo preferisci un fondo?

SENZA CEDOLA

CON CEDOLA

Se hai scelto un fondo a cedola, preferisci una cedola?

ANNUALE

MENSILE
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Artisan Guardian Idealist Rational
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Accumulator Preserver Follower Independent





3 generazioni di Finanza Comportamentale:

1.0: gli «ERRORI»

2.0: le SOLUZIONI

3.0: la PERSONALIZZAZIONE

4.0: la DIGITALIZZAZIONE
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